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Proceso para el sector Turismo de Naturaleza como “ Tra nsformac-on
un nuevo sector del Programa de Transformacion Y kit

Productiva

Desarrollo de sectores de clase mundial mediante la formulacién y ejecucion de planes de
desarrollo sectorial en alianza publico-privada, buscando crecimiento econdmico vy
generacion de mas y mejores empleos. 3 etapas:

- Formulacion e
Incubacion implementacion del

sectorial plan de negocios
sectorial

- Ministerio de Comercio,
QTN Industria y Turismo
i~” Republica de Colombia
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Proceso para el sector Turismo de Naturaleza como f' Ta;‘Shc{."Jaa"m
un nuevo sector del Programa de Transformacion P st o
Productiva

Incubacion

sectorial

Acompaihamiento a sectores estratégicos en su proceso de
preparacion y fortalecimiento para convertirse en sectores
de clase mundial

* = Ministerio de Comercio,
Quyp Industria y Turismo
Republica de Colombia
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é¢Para qué nos estamos incubando? ‘: Tra nsformac-on

Secmresdedasemundlal

Formulacion e
implementacion del plan

de negocios sectorial

Construccion de un plan de negocios sectorial en alianza publico
privada para convertir al sector turismo de naturaleza en uno de
clase mundial

-z Ministerio de Comercio,
Qﬁ’ Industria y Turismo
i~” Republica de Colombia




Con iniciativas transversales y sectoriales en 4
ejes tematicos

DESARROLLO CAPITAL HUMANO

Pertinencia, aumentar aptitud, disposicion vy
retencion en la industria. Bilinglismo vy
promover alianzas universidad-empresa

MARCO NORMATIVO & REGULACION

Adecuar la normatividad y la regulacién a
las necesidades de la industria.

FORTALECIMIENTO, PROMOCION E INNOVACION

Atraccion de inversion extranjera, fortalecer el
sector por medio de la innovacion, sus gremios
y su capacidad de gestion y promocion.

INFRAESTRUCTURA & SOSTENIBILIDAD

Gestionar la disponibilidad de la
infraestructura adecuada requerida
en cada sector, para generar sostenibilidad

.= Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Republica de Colombia
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Pensando en el futuro del Programa, hemos iniciado rograrpa de
Transformaaon

la etapa de incubacién sectorial Secﬁadf"da‘fmm

Impulsar el desarrollo de Estimular la produccién de Promover valor agregado,
SECTORES Mas y Mejor de lo Bueno innovacion y desarrollo en
NUEVOS Y EMERGENTES SECTORES ESTABLECIDOS SECTORES AGRO

Tercerizacion de Industria de la Chocolateria, conflterla
procesos de negoaos comunicacion y materias primas 4
BPO&O © grafica

Textil, confeccidn Carne Bovina

Software y Tecn e
disefio y moda

de la Informacion

' f
Cosméticos y Energia Eléctrica blenes Palma, aceites y
productos de aseo gz y servicios conexos. (! grasas vegetales

Turismo de salud Industrla de Autopartes
y Vehiculos 722N

INCUBACION

SECTORIAL: desarrollo Artes Turismo de

Audiovisual ,_
de sectores escénicas Naturaleza

estratégicos

Industria y Turismo
Republica de Colombia
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PROCESO DE INCUBACION

SECTORIAL PARA TURISMO DE
NATURALEZA
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Informe mundial de competitividad de P Tanslormacién
viajes y turismo ‘f oo D

Recursos
Naturales 5 12
Lugares herencia 23 24
mundial
Areas
protegidas 12 24
Calidad del 61 89

ambiente Natural

Numero total
especies conocidas

The Travel & 10/

Compe“ yen

* » Ministerio de Comercio,

(_‘, Industria y Turi smo
Republica de Co



El sector de turismo de naturaleza

Ecoturismo . . . Turismo

(incluye IS 2 Rural (incluye

ballenas) AVEntura Agroturismo)

N
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Libertad y Orden

Republica de Colombia
Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

o
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Cronograma de Incubacion Sectorial para el sector de Turismo
de Naturaleza

Fases:

Preparacion
del sector

Finalizacion Incubacion
Sectorial e inicio etapa
posterior

Construccion de diagnodsticos
regionales y nacional

T

A A \

Aqui estamos ]
Febrero Abril Septiembre

* Revision de la dinamica * Talleres participativos en cada ¢ Revision de los diagndsticos
actual del sector departamento para levantar la regionales
e Acercamiento con los informacion del sector e Formulaciéon e implementacion
actores del sector ¢ Inventario de actores principales de oportunidades de mejora
e Difusion de incubacion en las regiones * Retroalimentacion a las
* Generacion de e Vision del sector desde la region regiones sobre los resultados
compromiso en los * Factores de desarrollo de la de los talleres
actores frente ala Industria. * Estructuracion equipos de
incubacién y al Programa e Obstaculos y recomendaciones trabajo: gerencia publicay
¢ Condicion de asociatividad gerencia privada.
e El sector en el mundo.

La base de este trabajo es la alianza publico - privada

..~> Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Republica de Colombia
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Regionalizacion del proceso de incubacion sectorial
de Turismo de Naturaleza

* Prioridad 1 (8/10): )
1. MAGDALENA (P) 6. CHOCO
GUAIJIRA 7. AMAZONAS (P)
CALDAS (P) 8. CUNDINAMARCA (P)
QUINDIO (P) 9. VALLE DEL CAUCA (P)
SANTANDER (P) 10. SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA (P)
* Prioridad 2 (4/12):
. HUILA (P) . CASANARE
. NARINO . NORTE DE
. SUCRE SANTANDER
. CORDOBA . GUAVIARE
. BOLIVAR . BOYACA
. CAUCA . ANTIOQUIA (P)
. META
* Prioridad 3 4/(10):
23. VICHADA . VAUPES
24. RISARALDA . PUTUMAYO
Avance: 91% 25. GUAINIA . CAQUETA
26. CESAR . ARAUCA
27. TOLIMA . ATLANTICO

Fuente: reuniones con Gestores de Competitividad del VT, trabajo equipo

Ministerio de Comercio,
: Industria y Turismo
i~ Republica de Colombia




Regionalizacion del proceso de incubacion sectorial : ;ansrggrﬁacm
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de Turismo de Naturaleza Productiva

Sectnresdedasemundlal

1200
personas

27 PAS
talleres Regiones

Talleres
Incubacioén

" PROEXPORT Sectorial
COLOMBIA TN

Avance: 91%

Fuente: reuniones con Gestores de Competitividad del VT, trabajo equipo

~_*_ = Ministerio de Comercio,

Qﬁ' Industria y Turismo
i~ Republica de Colombia
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OBIJETIVO:

Conocer de manera mas detallada la situacidn del sector a través de una actividad
interactiva con las entidades, los actores y las empresas del sector de turismo de
naturaleza en Colombia con el fin de tener informacién de primera mano para construir

los diagndsticos regionales que alimentan el plan de negocios e impulsar su proceso para
convertirse en un sector de clase mundial.

CAPITULOS A DESARROLLAR EN LOS TALLERES:

Analisis del negocio 6 actividad que realiza.

Vision del sector de turismo de naturaleza.

Perspectivas del desarrollo del sector de turismo de naturaleza
Obstaculos que existen y recomendaciones para el desarrollo del sector
Asociatividad en el sector de turismo de naturaleza

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion ﬁ' PFansformaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza e

Actividades de turismo de naturaleza en el pais

m Ecoturismo

B Turismo aventura
® Buceo

B Turismo rural

m Avistamiento Aves

® Otros

*Resultado diagnéstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del pais

" _~ Ministerio de Comercio,

(;,j Industria y Turismo
Republica de Colombia



Programa de

A
Resultados de los diagndsticos de Incubacion ;" Transformaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza > mmm

Ecoturismo

Guajira Caquetd Antioquia Boyaca C/marca

42,9 44,7 44,7

Sa”ta”der Turismo de aventura
Antioquia Nte Cordoba Caqueta Amazonas Santander
Santander

*Resultado diagndstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del

"~ Ministerio de Comercio,
Q-,'.;‘{, ‘ Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion ‘, PFamsformaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza e

Buceo

35,9

13,4

.

333 34,2 35,1 35,7
Bolivar San Andrés 28,0 23,5 I I I [

Meta Valledel Boyaca Triangulo Cauca Casanare
Cauca del café

Turismo Rural

*Resultado diagndstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del pais

*_»~ Ministerio de Comercio,
&“' Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion 2 {,ransfonnaaon
. . ‘ roductiva
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza Sk o s

Avistamiento de aves

20,5
188 19,5 19,7
17,4
13’2 I I

Caqueta Tridngulo Amazonas Meta Valle del San Andrés
del café Cauca

*Resultado diagndstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del pais

*_»~ Ministerio de Comercio,
(,_L‘ Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion " P;ansfonnaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza e

Promedio nimero de empleos generados a partir
del turismo de naturaleza por actor (prestador)

8,8

Directos Indirectos

*Resultado diagndstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del pais

-~ Ministerio de Comercio,
(;,j Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion ‘, PFamsformaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza e

Departamentos con mayor nimero de empleos directos e
indirectos generados

M Directos M Indirectos

29,9

Meta Bolivar San Andres Cundinamarca

*Resultado diagndstico 19 talleres de incubacidn Sectorial, con cobertura en 24 departamentos del pais

*_»~ Ministerio de Comercio,
&“' Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion " [g'z_agmsfoc%aaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza VW soaues e coe oo

Actores con alianzas estratégicas en el pais

m S|
B NO

Alianza estratégica: Tiene negocios o acuerdos comerciales con otras empresas o entidades.

*_»~ Ministerio de Comercio,

(;;;, Industria y Turismo
Republica de Colombia
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Resultados de los diagnodsticos de Incubacion
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza

d
£33

de dase mundial

Mayor niumero de actores por departamento

con alianzas estratégicas

81,4% 85,7%
,470

75,4%

69,1% 69,6%

Triangulo del Valle del Cauca San Andrés Antioquia Cundinamarca Casanare
Café

Alianza estratégica: Tiene negocios o acuerdos comerciales con otras empresas o entidades.

*_»~ Ministerio de Comercio,

Q,,',’j ’ Industria y Turismo
Republica de Colombia
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Resultados de los diagnodsticos de Incubacion o [ransformacion
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza P secoes e cise i

Mayor numero de actores por departamento sin
alianzas estratégicas

52,6%
50,0%
47,6% °
0,
41,7% 41,7% 43,8%

Boyaca Guajira Cérdoba Sucre Cauca Arauca Nte Santander

Alianza estratégica: Tiene negocios o acuerdos comerciales con otras empresas o entidades.

Ministerio de Comercio,

" rad

ww J Industria y Turismo
4~" Republica de Colombia
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Resultados de los diagndsticos de Incubacion " :,Fggsfonnaaon
Sectorial para el sector de Turismo de Naturaleza

eschd.asemundal

Antioquia

Actividades turisticas Turistas

3%

W Ecoturismo

M Turismo aventura

® Turismo rural ® Nacionales

B Avistamiento de aves = Extranjeros
M Otros

M Turismo de buceo

Aspectos por mejorar:

e Capacitacion a la poblacidn en servicio al
cliente y bilinguismo.

e Certificacion a los prestadores de
servicios.

e Crear productos especializados.

e Generar asociatividad entre prestadores
de servicios, poblacidn y el estado.

*_»~ Ministerio de Comercio,

(‘LN Industria y Turismo
Republica de Colombia
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DESARROLLO
CAPITAL
HUMANO

TN
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MARCO
NORMATIVO &
REGULACION

FORTALECIMIENTO,
PROMOCION E
INNOVACION

INFRAESTRUCTURA
& SOSTENIBILIDAD

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Republica de Colombia

Obstaculos

Bilinglismo
Formacion y actualizacion en
pregrado y postgrado.

Investigacion y desarrollo de
Desconocimiento de las leyes y
normatividad

Vigilancia en los prestadores de
servicios turisticos

Ambiguedad ley 300

Inversidn extranjera

Acceso a créditos

Faltan alianzas estratégicas

Falta de disefio de productos de calidad
turistica

Redes de acceso seguras

Sefalizacion turistica

Servicios publicos, manejo de residuos

Educacidn en sostenibilidad.

ograma de

}
Transfonnaaén
Product

Secuxes cﬁe dase mundal

Recomendacnones

-Fortalecimiento en la formacion
técnica

Bilingliismo

Especializaciones, diplomados,
postgrados en turismo

Capacitacion del personal

Politicas mas eficientes a nivel
administrativo.

Formulacion NTS

Leyes para proteccion de zonas
naturales

Accesibilidad certificaciones en calidad

Inversion de recursos en infraestructura
Rehabilitar vias férreas

Medir capacidad de carga en los
destinos




Acciones en Turismo de Naturaleza ;" },rggsforml. acion
v’

Avistamiento de Aves

Diagnostico del sector

v

Propuesta para la estructuracion de una
Red Nacional de Turismo Ornitoldgico.

Guia avistamiento de aves PROEXPORT
(BBF, Inglaterra)

El pais posee 1.880 especies de aves:

¢ 14 estan en peligro critico
* 33 en peligro de extincion
¢ 51 vulnerables

¢ 60 casi amenazadas,

* 108 casi endémicas criterio que hace aiin mas
grande el interés por parte de los avituristas.

*_»~ Ministerio de Comercio,

Q,,',’j ’ Industria y Turismo
Republica de Colombia




Avistamiento
de Ballenas

La Guia cuenta con informacion detallada sobre
las caracteristicas de las ballenas, migraciones,
preservacion, lugares de avistamiento a nivel
mundial e igualmente cuenta con una
descripcion sobre los destinos donde se realiza
el avistamiento en Colombia, temporadas,
recomendaciones para el viajero y un directorio
de los prestadores de servicios turisticos
debidamente legalizados a traves del Registro
Nacional de Turismo.

*_~ Ministerio de Comercio,

(&

Industria y Turismo
Republica de Colombia
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COLOMBIADIVING EJé o S e | Cueadoes

. Home la red Recreativo en Colombia Contac
La red de buceo en Colombia

—— . Eres miembro?, |
&? 0-':| ' |

j‘- La“‘&red,derbuceo

D?€olombla

*Creacioén de la Red Colombiana de Turismo de Buceo
*Organizacion del ler encuentro de la Red en Santa Marta. 2011

*Trabajo articulado para posicionar el Turismo de Buceo en

H . Dénde Bucear en . Descubre el Buceo . Bienvenido a
Colombia. Colombia Recreativo Colombia

En Colombia podras Mucho mas alla del buceo ...lo invitamos a nuestro portal
practicar el buceo en el Mar tradicional existen diversas para que se de cuenta que venir a
Caribe y en el oceano Pacifico, formas de disfrutar las diferentes Colombia es descubrir un mundo
estos dos con aguas tropicales... maravillas submarinas... totalmente nuevo...

Ver Mas... Ver Més... Ver Més...

FONDO DE PROMOCION TURISTICA § Ministerio de Comercio,

COLaMBIA e Al

- 2l 2 2 Loenag y Oraen

- .~ Ministerio de Comercio,
:(_" Industria y Turismo Colombia Diving 2010 | email:
" Republica de Colombia 33
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Turismo de Aventura V7 s e o s
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= I'"
Aventura

FONDO DE PROMCCION TURISTICA

%Y

’\ el CcCoL@®MBIA
% €
A0 NI PRRTICFS B0
PRIMER ENCUENTRO DE LA RED DE Arti 706
, rticula esfuerzos de formalizacion,
[URISMD DE AVENTURA DE COLOMBIA L - .
organizacion, fortalecimiento y promocion de
LAEAR. CAMPY B LYENTIRA RANCED CALEORNIA IFNENNL o .
FCMS, 2 YA EETIED f 200 los operadores de servicios relacionados con

este segmento en todo el pais
www.aventuracolombia.org

*_»~ Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo

Republica de Colombia


http://www.aventuracolombia.org/
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Turismo Rural - Agroturismo

Durante el cuatrienio se elaborara un
diagndstico y evaluacion de las diferentes
experiencias de agroturismo, la
actualizacion de la NTSH 008 Alojamientos
Rurales. Requisitos de Planta y Servicio.
Habran espacios para lineas de trabajo
formularan los lineamientos para el
desarrollo del agroturismo

*_»~ Ministerio de Comercio,

(u’.h Industria y Turismo
Republica de Colombia



Acciones en Promocion Internacional
Ferias Internacionales

«.. .~ Ministerio de Comercio,
(\-.L'{./’ Industria y Turismo
T Republica de Colombia
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AW B PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

DESTINATIONS NATURE (Paris , Francia)
Naturaleza

DEMA SHOW (Orlando, FL, USA)
Buceo

BIRD FAIR (Londres, Inglaterra)

Avistamiento de Aves




-
. ., ) P _ Tran macion
Acciones en Promocion Internacional -’ e
Instrumentos de Promocion
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Mapa de Aves Guia de Aves Brochure de Buceo

" PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

..~ Ministerio de Comercio,
{;‘L{ Industria y Turismo

Republica de Colombia
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Acciones en Promocioén Internacional e
Campana American Airlines

2 T tone | Loga | Wy Accont | 53 Eaglen¥ ::rgaﬂ;ls;c@ .
AmericanAirlines’ @ * 253.000 ejemplares

Reservations ™ Travel Information ™ Travel Deals ¥ AAdvantage® ™ Products & Gifts ¥ Business Programs ¥ About Us ™

Impresos en las revistas
American Way, Celebrated
Living, y Nexos de Ila
aerolinea.

COLOMBIA IS A
BIRDWATCHERS' PARADISE!

Colombia is the #1 country in bird diversity in the world
with 10% of the exotic birds on the planet. I ranks third
in the number of species with almost 1.800, and 70 that

s can be found only in Colombia. Curently, many new 3 | )
endemic species are being discovered as well _
Vast are the choices in Colombia for prime birdwatching - = E
the forests and highlands in the Andean mountains and  EMer To Win a two-night allinclusie stay at Poblado

valleys, the Amazon jungle, the Chocs rainforest, the P32 Hotelin Medelin, three-night stay at the Hotel
Eastem plains, and the Caribbean tropical beaches - Colombia is clearly the best Comfenalco at the Parque Ani Nature Presenve in Piedras
destination for birdwatching in the wiorld

glancas mg-mgh; a!\;nii)‘sn\e stay at the bpivte\sl-iagn;ucgl g o ..
lobledo in Santa Fe de lJoculéwlvnce LU species, the higmg[ endemic ) 3
s i concentaton n e vori, $% -911.000 banners en Internet.
‘

sz gV By +6.918 personas respondieron
e = @ encuesta sobre Turismo de
e el i g 8=l Naturaleza en Colombia

Colombla

only fisk
‘ |awanhngtu~tav

=

Tired of the same sights? X
nent walc!

£
Visit Colombia.
p to Colombia
waymag.com

AW B PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

it PrcxposT

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Republica de Colombia




Formulacion plan de negocios

N
=
>

Colombia Plan de accion

Meses A ‘ ‘ h
0

1 2 4
e Tamafio del mercado actual * Estado actual del sector e Aspiracién de largo plazo
y potencial * Producto: promocion interna e Estrategia Sectorial,
e Principales jugadores y externa iniciativas en 4 ejes
mundiales en este sector * Posicion competitiva de e Cronograma de
e Mejores practicas a nivel Colombia frente a otros actividades, metas,
mundial paises responsables, etc.
e Tendencias: consumo, e Brechas mas importantes
crecimiento, oferta, ante competidores y mejores
demanda, competencia, practicas
nichos

e Oportunidades de Colombia
para competir en Turismo de
Naturaleza

*_»~ Ministerio de Comercio,

Q.,"L{ Industria y Turismo
T Republica de Colombia
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